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WIR IDENTIFIZIEREN UNS

SVEN SACHSE, Folgen Sie mit Ihrer Marke dem Food Service Systemgedanken und haben

VORSITZENDER DER  sie ein definiertes Sortiment fiir Food & Non-Food? Dann werden wir lhnen

GESCHAFTSFUHRUNG helfen, Inre Supply Chain zu optimieren und zu expandieren. Ob Restaurant-

: kette, Cateringunternehmen oder Convenience Shop, alle Formen von Food

One_StOp_Sh 0,0,0/ng Systemen stellen extrem hohe Anspriche an eine gut funktionierende
Supply Chain. Allein das téaglich wechselnde ékonomische Umfeld stellt Sie

vor groBBe Herausforderungen. Hinzu kommen sinkende Margen, hdhere

Kosten, Unsicherheiten im Absatz, verstarkte Konkurrenz, Mitarbeiterfluk-

0,0 tim /erung [h rer Supp/y Cha/'n Prozesse tuation und beachtliche Anforderungen an die Lebensmittelsicherheit, die

Ihren Erfolg zusatzlich erschweren.

Mit HAVI Logistics greifen Sie auf ein starkes Netzwerk zurck, das auf Gber
. . 30 Jahren Erfahrung basiert. Wir sind kein Logistikanbieter, der lediglich
S)/ﬂ efg/en deCh BU/'? de/ung Waren von A nach B bringt, und auch kein GroBhandler mit erhdhten Waren-
kosten. Wir sind Ihr Lead Logistics Provider und unsere europaweit 5.000
Mitarbeiter identifizieren sich voll und ganz mit Ihren Zielen.

Ke /n e vers te then KOS ten lhre Giiter beziehen wir direkt vom Erzeuger und Hersteller zu Ihren Kondi-

tionen. Wir blindeln Ihre Warenanlieferungen, damit Sie so wenige Geschafts-
transaktionen wie maoglich haben. Natlrlich machen Sie sich auch keine
Gedanken Uber die Lebensmittelsicherheit. Sie vertrauen ganz auf uns.
,One-Stop-Shopping“ bei voller Kostentransparenz und ohne zuséatzliche
Produktmargen! Unsere Supply Chain Losungen sind exakt an lhre BedUrf-
nisse angepasst. Sie basieren auf Kompetenz, Innovation, Zuverlassigkeit,
Nachhaltigkeit und nicht zuletzt auf partnerschaftlichem Vertrauen.

Keine Produktmarge, volle Ruckvergiitung

Kostentransparenz

Ihr Sven Sachse

G Bee
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INNOVATIVE
DIENSTLEISTUNGEN

SEIT DEM ERSTEN TAG

\

{NOW-HOV

Alles begann mit der Griindung eines deutschen Unternehmens im
Jahr 1981. Ausldser war eine geniale Geschéftsidee auf Basis unseres
heutigen ,,One-Stop-Shopping“ Konzeptes - ein Quantensprung im
Kundennutzen. Dieses Konzept bildet auch nach 30 Jahren die Basis
unseres Geschéfts. Mit oder durch diese Innovation sind wir gewachsen.
Heute besteht unser internationales Netzwerk aus 50 Distributions-
zentren in Europa.

UNSERE KUNDENSEGMENTE

RESTAURANTS CONVENIENCE

Tankstellenshops

CATERING

Standardisierte Kantinen

Restaurants

NITTTININL

Wir hatten immer schon eine klare
Vorstellung davon, was erfolgreiche
Innovationen sind:

m Mehrkammerfahrzeuge, Tiefklhl-
Doppelstock-Lkw und das Food
Town Konzept haben wir in den
vergangenen Jahren erfolgreich
weiterentwickelt.

m Mit Service-Innovationen wie Tracking
& Tracing oder einem ausgefeilten
Demand & Supply Planning Kon-
zept haben wir den Kundennutzen
erhoht und die Wettbewerbsfahig-
keit unserer Kunden gesteigert.

Quick Service
Restaurants

Informal Eating Out

Kaffeebars
Hotels
Kinos

Backwaren-
gastronomie
Shopsysteme
Verkehrs-
gastronomie

Krankenh&user
Fluglinien
Veranstaltungen

m Unsere innovativen [T-Systeme

enthalten hochentwickelte Busi-
ness-Intelligence Losungen, die die
gesamte Supply Chain unserer
Kunden transparenter machen.

Innovationen, mit denen wir die
Umwelt nachhaltig schitzen, wie
der Einsatz von Biodiesel, kombi-
nierte StraBe-Bahn-Wasserweg-
Transporte oder ,Freeze with the
Sun“ wirken direkt auf das Ge-
schaftssystem unserer Kunden ein.

Dauerhafter Erfolg ist nicht

dem Zufall Gberlassen. Er basiert auf
jahrelanger Erfahrung, grof3en Innovationen
und deren standiger Weiterentwicklung.
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ERFOLGREICHE Wir sind lhr Partner fiir profitable, europaweite Logistiklésungen.

Fir uns ist es Uberaus wichtig, Ihnen Kostentransparenz und klare
LANGZEIT‘ Kalkulationen zu bieten - fir Food und Non-Food Waren mit einer

SERVICEKONZEPTE automatisierten und zu 100 Prozent zuverlassigen Supply Chain.

LIEFERKETTEN-MANAGEMENT

Von der Warenherstellung bis hin zur Ausfihrung und Steuerung aller
operativen Prozesse

KUNDE LOGISTIKDIENSTLEISTER Fokus auf physische Implementation

Lieferanten
Beschaffung
Vortransporte
Lagerhaltung
Distribution

Transparenz — Einbindung — Optimierung

HAVI Logistics Kerngeschaft

HAVI Logistics erweiterte Dienstleistungen ...
|

Was macht HAVI Logistics und unsere
Leistungen fir Sie so besonders?
Wie sorgen wir daftr, dass lhre Wa-
ren gut am Zielort ankommen?
Wieso ist die Zusammenarbeit mit
HAVI Logistics einfach entspannend?

Auf der einen Seite profitieren Sie
von der Realisierung der ,One-Stop-
Shopping” Distribution mit eigener
Infrastruktur — eine Bestellung, eine
Lieferung, eine Rechnung. Auf der
anderen Seite spielt die Entlastung
des Kunden von administrativen
Prozessen eine tragende Rolle. Das
bedeutet:

m Wir optimieren Ihre Supply Chain
Prozesse durch Expertenwissen

m Wir bieten 100 Prozent Qualitat
und Lebensmittelsicherheit (Brand
Protection)

,One-Stop-Shopping” — fur Sie bedeutet das
volle Konzentration auf lhre Kernaufgaben
und damit mehr Erfolg fdr Ihr Unternehmen.
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m Wir reduzieren lhre Geschéfts-
transaktionen (Synergien durch
Blndelung)

m Wir haben eine einfache Preis-
gestaltung (keine versteckten
Kosten)

m Wir reduzieren lhre Warenkosten
(keine Produktmarge, volle Rick-
vergitung)

m Wir senken Ihre Logistikkosten (flr
Inbound und Outbound)

m Wir machen alle Kosten fUr Sie
transparent und nachvollziehbar
(Cost Plus)

Wir arbeiten einfach Hand in Hand
mit Ihnen und stimmen unsere Aktivi-
taten exakt auf lhre BedUrfnisse ab.
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ALLES AUS EINER HAND Zu einer optimalen Beschaffung gehért mehr als die Lieferung zum

Kunden. Was auch immer wir lhnen an Zusatzleistungen anbieten, fir
uns sind es Selbstversténdlichkeiten. Denn bei unseren Services gilt:
Exklusives inklusive. Verlasslichkeit garantiert.

MACRO PROCESS FLOW — BESCHAFFUNG

Auslésender Empfangender

7) Bestellung
7a) interner Transportauftrag

bei ;
7b) externer Transportauftrag Adftragsverarbeitung 24 12
11) Wareineingang
12) Bestellung (Rechnungsbuchung)

. - Bestell- Bestell- -
i i i U bearbeitung = Spedmon
22) Weitergeleitete Reklamation
23) Weitergeleitete Reklamation zum Auftragsverarbeitung 2 2 Auﬂraﬁs\/ferarbteitung
. leteran
Lieferanten 7

24) Feedback

= =

7a Transport

m Beschaffungslogistik / Primary
Distribution: Wir holen die Waren
bei lhren Lieferanten ab und lagern
diese in unseren Distributionszen-
tren zwischen. FUr den Direktbezug
von Waren bieten wir lhnen gerne
unseren Sourcing Support an.

m Absatzlogistik / Secondary
Distribution: Wir liefern lhre Waren
bei konkretem Bedarf dorthin, wo
Sie sie bendtigen. Sicher, schnell
und individuell.

Der Vorteil: Sie konzentrieren sich
auf Ihr Kerngeschaft und wir kiim-
mern uns um alles, was Sie daflr
brauchen. Sei es das selbststandige
Nachflllen Ihrer Lagerregale, das
Optimieren von Einkaufspreisen oder
die Datenverarbeitung durch unsere
[T-Spezialisten. Mit HAVI Logistics ist
lhre Beschaffung im wahrsten Sinne
einfach: Sie bekommen eine Rech-
nung fur alle verschiedenen Logistik-
leistungen und Services. Alles aus
einer Hand. Alles bestens.

24 Auftragsverarbeitung

Unser Ziel ist es, ein geeigneter
Logistikpartner zu sein, der vollstandig
Im Geschéaftssystem des Kunden integriert ist.

Triggering Process I VP Macro Process MP Macro Process Chain
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FRISCHE WARE BLEIBT Unsere Kunden nehmen HAVI Logistics das Versprechen ab, taglich
héchst sensible Gter in allerbestem Zustand zu liefern. Um dieses

LANGER FRISGH Versprechen zu halten, nutzen wir aufwandige Kuhl- und Tiefkiihltech-

nologien. Alle unsere Distributionszentren und Lkw sind mit techni-
schen Finessen und ,eiskalten“ Spezialitdten ausgestattet.

TEMPERATURGEFUHRTE WAREN

BESCHAFFUNGSLOGISTIK
Vortransport

Tiefkihl - 20 °C

LAGERHALTUNG / UMSCHLAG

DISTRIBUTIONSLOGISTIK
Warenauslieferung

-20°C
-20°C
- 20°C

Alle HAVI Logistics Distributionszentren sind maBgeschneidert und in drei verschie-
dene Temperaturbereiche unterteilt. Auch wihrend der Warentransporte wird die
Temperaturkette nicht unterbrochen.
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Bei HAVI Logistics werden Waren
aus den verschiedenen Temperatur-
bereichen in einer einzigen Lieferung
zum Kunden transportiert. Fur un-
sere Kunden konnte eine Lieferung,
die nicht mehr hundertprozentig der
Spezifikation und Qualitéat entspricht,
weitreichende Folgen haben. Darum
sorgen alle unsere MaBnahmen flr

m Optimale Transport- und Lager-
bedingungen

m GroBtmogliche Produktsicherheit

m Ware, die einfach langer frisch bleibt

BADEN

Alle Lieferungen werden standig
nach dem HACCP-Konzept kon-
trolliert. Allein an insgesamt vier
Punkten in der Lieferkette — bei der
Abholung beim Produzenten, wah-
rend der Transporte an Bord der
Lkw, im HAVI Logistics Lager und
beim Transport vom Distributions-
zentrum bis zur VerrGumung beim
Kunden. Mit einigem Selbstbewusst-
sein kénnen wir behaupten: Keiner
beherrscht die Tiefkuhl- und Kuhl-
kette besser als wir, keiner kontrolliert
und dokumentiert intensiver als wir.

In Sachen Food Safety
schalten wir jedes Risiko aus.
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WIR LIEFERN AUF In der Supply Chain unserer Kunden geht es um Genauigkeit, um
Prozesse, die mit héchster Uhrwerksprézision ablaufen. Es geht um

DEN PUNKT GENAU UND Ubersicht, die minutiése simultane Bewegung von Abertausenden
von Einheiten. Es geht um Kraft, um die Verschiebung von groBen
BEDARFSGERECHT Mengen von Verpackungseinheiten in kiirzester Zeit. Aber vor allem

geht es um Wissen.

PERFEKTES LIEFERTIMING

HAVI Logistics

Niemals zu viel oder zu wenig, und ,Forecasting-
immer zum richtigen Zeitpunkt. Un- System"
sere hochentwickelten Effective Lagerbeim o |

Kunden Bestandsaufnahme
Customer Response-Tools erheben
im Hintergrund und véllig unbe-
merkt beim Kunden groBe Mengen
von Daten, die mit Hilfe von Busi- Anlieferung
ness Intelligence-Tools in verwert-
bare Bestellinformationen umge-
wandelt werden.

HAVI Logistics

Distributions- B s
zentrum Bedarfsanzeige

Unsere hochentwickelten Systeme
fir Demand and Supply Planning
werden in ganz Europa und Ubersee
eingesetzt. Die grundlegende Idee
ist, dass der zukinftige Bedarf am
Point of Sale die gesamte Supply
Chain steuert. Dafir werden mit
analytischen und statistischen Me-
thoden unglaublich genaue Bedarfs-
prognosen aufgestellt. Wir beziehen
Trends, Jahreszeiten und Kausalfak-
toren wie beispielsweise Feiertage,
beginnende Ferien oder Promotions
unserer Kunden mit ein. Mit dieser

erwarteten Entwicklung legen wir
die erwarteten Verkaufe fest und
zwar pro Tag, pro Verkaufsstelle und
pro Einheit.

Basierend auf diesen Daten gerat
die gesamte Lieferkette des Kunden
in Bewegung. In Europa steuern und
optimieren wir auf diese Weise die
gesamte Supply Chain fur rund
7.000 Anlieferpunkte. Hierbei garan-
tieren wir absolute Transparenz —
End to End.

Die Versorgung unserer Kunden ist

sichergestellt. Eine , Out-of-Stock “-
Situation wird es mit HAVI Logistics
nicht geben. Versprochén!
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WUNSERE IV

KEIN EINZELNER IST Erfolge sind nur in seltenen Fallen Zufall. Gerade in der Logistik ist der
Faktor Mensch entscheidend. Menschen mit wertvollem Know-how,

SO GUT WIE WIR ALLE mit unermidlichem Einsatz und mit beachtlicher Motivation sind die
Basis fur unseren und auch fir lhren Erfolg.
ZUSAMMEN

Te,mn SP\ fLﬁ'

A

Die Kultur bei HAVI Logistics ist ein
System von Werten, die den Hand-
lungen der Mitarbeiter Ziel und Rich-
tung geben. Hierzu gehdren auch
Offenheit und Vertrauen — ein we-
sentlicher Erfolgsfaktor in der Zu-
sammenarbeit mit unseren Kunden.

Die Unternehmenskultur von HAVI
Logistics grindet auf dem Respekt
vor dem Anderen und betont die Ge-
meinsamkeit. Sie fordert das Gefuhl

der Zugehorigkeit, schafft ldentitat
und stérkt Loyalitdt. Deshalb be-
gegnen die Menschen, die bei uns
arbeiten, allen Herausforderungen
gemeinsam. Schnell, flexibel und
zuverlassig — wie es das Geschaft
unserer Kunden erfordert. Letzt-
endlich soll alles, was wir tun, wert-
schopfend flr unsere Kunden sein.
Mit anderen Worten: Ihre Ziele sind
auch unsere Ziele.

instde.

Ein Lachen ist ansteckend — der klrzeste
Weg von Herz zu Herz. Bei HAVI Logistics
versuchen wir stets Kopf und Herz der
Mitarbeiter und Kunden zu erreichen.
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WAS WIR TUN, Wir sind verpflichtet, der Gesellschaft, die uns so viel gibt, etwas
zuriickzugeben. Seit drei Jahrzehnten kiimmern wir uns um die Folge

TUN WIR NACHHALTIG unserer sozialen und 6kologischen Verantwortung und wirtschaften

gleichzeitig profitabel. Auch dafiir schatzen uns unsere Kunden als
vertrauenswirdigen Partner.

Nachhaltigkeit ist bei HAVI Logistics
eine Mischung aus Langfristigkeit
und famili&rer Bindung. Darin liegt ein
starkes Bewusstsein fur die Mitar-
beiter und unsere Gesellschaft, also
soziales Bewusstsein. Nachhaltig-
keit bedeutet bei uns 6kologische,
Okonomische sowie soziale Ziele
miteinander in Einklang zu bringen.

Mit der Welt so umzugehen, dass sie
fir kommende Generationen lebens-
wert bleibt, ist unser roter — oder in
diesem Fall griner — Faden. Dabei
sind wir eines der innovativsten,
konstruktivsten und dynamischsten
Unternehmen in der Logistikbranche.

m HAVI Logistics ist eines der ersten
Unternehmen weltweit, das die
Validierung nach den hdchsten,
umweltrechtlichen Anforderungen
von EMAS Il erreicht hat.

m Wir betreiben unsere Flotte mit
Gas, Biodiesel aus Rapsél und
aus Altfett. Auf einigen Dé&chern
unserer Distributionszentren nutzen
wir heute schon die Energie der
Sonne, um unsere TiefkUhllager
Zu betreiben.

HAVI Logistics verfugt Uber groB-
artige nachhaltige Initiativen, um die
CO,-Emissionen um viele Tausend
Tonnen im Jahr zu reduzieren.

Wir hinterlassen den kleinstmoglichen
CO,-Footprint in lhrer Supply Chain.
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ZU LAND, ZU WASSER
UND IN DER LUFT

\

a R\ L
=N VERBINDUN

Sie haben 480 Tonnen Rindfleisch, die dringend von Buenos Aires
nach St. Petersburg verschifft werden miissen? Sie méchten 10.000
Kopfe Bio-Salat aus Skandinavien importieren? Oder miissen Sie 150
Tonnen Hahnchenfleisch in speziellen Tiefkihlcontainern nach Japan
fliegen? Fir uns kein Problem.

TRACKING & TRACING MIT EINEM KLICK

Die europaischen STl Standorte
nutzen ein gemeinsames Transport-
managementsystem. Mit dieser hoch-
entwickelten Software tauschen unsere
Planer relevante Informationen und
Dokumente Uber alle Transporte aus.
Das Resultat ist eine hoch effiziente
und effektive Planung und Warenver-
folgung Uber alle Grenzen hinaus.

STI FM SYSTEM UBERSICHT
- -

Tracking & Tracing

Ausflihrung
Abrechnung

HAVI

Logistics

Gemeinsam mit unserer internatio-
nalen Spedition STI Freight Manage-
ment bieten wir flr jede auch noch
so groBe Herausforderung die per-
fekte Losung. Hierzu gehort der
Seefrachtbereich mit  Abwicklung
von 2040745 Kdhlcontainern, Luft-
frachten oder grenzlberschreitende
StraBentransporte sowie Teil- oder
Ganzladungen von Waren aus un-
terschiedlichen Temperaturzonen.

Unsere Transporte kommen immer
gut an. Wir holen die Waren bei Ihren
Produzenten im In- und Ausland
ab und verteilen sie direkt an die
HAVI Logistics Distributionszentren
in Ihrer Nahe.

Mittels hochentwickelter IT-L&sungen
erledigen wir sémtliche Import- und
Exportaktivitdten fUr Sie. Als IATA
Buchungsagentist unser Speditions-
unternehmen im weltweiten Netzwerk
des Verbandes HTFN voll anerkannt
und zudem fur Logistikdienst-
leistungen auf dem internationalen
Markt bestens gerUstet.

Mit Know-how und den besten
Verbindungen bringen wir lhre
Ware sicher und zuverlassig auf den d/Veg.
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UNSER GLOBALES
EXPERTEN-NETZWERK

\EBR |

LV E

HAVI Logistics ist ein Unternehmen der HAVI Group LP. Mit unserer
amerikanischen Mutter und gleich zwei Schwestern profitieren Sie
weltweit von unseren Kompetenzen und Services.

Im Jahr 2002 avancierte HAVI Logistics
von einer starken europaischen Orga-
nisation zu einem perfekt aufge-
stellten Lead Logistics Provider.
Das amerikanische Unternehmen
HAVI Group LP Ubernahm die meis-
ten Anteile unseres Unternehmens
und ebnete damit den Weg zu dem
unschlagbar erfolgreichen Logistik-
partner, der wir heute sind.

HAVI Logistics bildet mit den Schwes-
tergesellschaften HAVI Global Solutions
und The Marketing Store die drei
Hauptsaulen — Logistik, Promotion-
und Verpackungsmanagement sowie
Marketingldsungen — der HAVI Group.
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Paris Moskau

Santiago Buenos Aires Sao Paulo

Berlin Hamburg Duisburg

Hongkong S/'ngapur Shanghai

Warschau Sofia Bukarest Prag Riga

Toronto Chicago
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@ Reykjavik

Q .4

Tallin
e

VON ANFANG AN MIT STRATEGIE g ﬂ

Dublin ® «Kaliningra
JEDES LAND 48 Distributionszentren von
HAVI Logistics sind heute Uber London @
IST ANDERS ganz Kontinentaleuropa verteilt.
Briiss
Das Vorgehen von HAVI Logistics
bei der logistischen ErschlieBung

eines Landes ist trotz groBer Unter- .

schiede in Wirtschaftssystem, Infra- @ Paris
struktur und Kultur im Prinzip immer
gleich. Im Detail gestaltet es sich
allerdings vollkommen anders, denn
es erfordert Phantasie und innovative
L&sungen, den Besonderheiten eines
jeden Landes gerecht zu werden.
Seit der Grindung 1981 sind wir
kontinuierlich gewachsen.

® Minsk

Monaco @
Podgorica @

Tirana @

Lissabon
HAVI Logistics
Distributionszentren < °
Kanarische Inseln

"
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HAVI Logistics GmbH
HochstraBe 179
47228 Duisburg
Germany

Phone: +49 2065 695-3200
Fax:  +49 2065 695-80-3200
contact.de@havilog.com
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